ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

BEVEZETES

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap haszndlatdval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetoségeken!

A Szolgaltaté (Eladé, Vallalkozas) adatai

Név: Domoterc Kift.

Székhely: 1186 Budapest, Besence utca 8.

Levelezési cim: 1186 Budapest, Besence utca 8.
Telephely: 1186 Budapest, Besence utca 8.

Uzlet, atvételi pont cime: 1186 Budapest, Besence utca 8.
Cégjegyzék szam: 01-09-729021

Adoészam: 12712818-2-43

Fo tevékenységi kor: Fa-, épitbanyag-, szaniteraru-nagykereskedelem (4673 '08)
Képviselo: Facskd Gabriella (ligyvezetd)

Telefonszam: +36-1 297-3356

Itt is elér benniinket: +36 30 495-2572

E-mail: domoterc@domoterc.hu

Honlap: https://www.domoterc.hu

Bankszamlaszam: 12042809-01046202-00100006

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Tarhelypark Kft.

Adoszam: 23289903-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-322570

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Elérhetoség: info@tarhelypark.hu

Fogalmak

Felek: Elado és Vevé egyiittesen.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tuzleti tevekénysége korén kiviil eljarod
természetes személy.

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindésiil.


mailto:info@tarhelypark.hu

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerz6dés.

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzédés megkdtése érdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeld lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyajtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideju fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo  eszkozt
alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataiban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzodés targyat kepézi.

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevekénysége korében eljard személy
Vevo a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevo szerz6dést koté személy.

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzodés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén talmenden vagy annak
hianyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapulo kotelezo jotallas.

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jogszabalyok az iranyadoak, kiilonosen, de nem kizardlagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6Sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol

e 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol



e AZEUROPAIPARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

e AZEUROPAIPARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgéltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzodések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A Kkozottink 1étrejové szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

Vis Major

Amennyiben a Domoterc Kft. szerz6dési kotelezettségeit vis majorbol eredéen, vagy olyan
egyéb, a Domoterc Kft. érdekkorén kiviil esé okbol, mint példaul természeti katasztrofak,
haborts események, kormanyintézkedések, kozlekedés dsszeomlasa, beszallitok kiesése stb.,
nem tudja hataridé szerint teljesiteni, a szerz6dési kotelezettség az akadaly megsziinés€ig
sziinetel.

Domoterc Kft. tulajdonjoganak fenntartasa

A Domoterc Kft. mindaddig fenntartja sajat tulajdonjogat a futar altal leszallitott, valamint
személyesen atvett arura, amig a vevo a teljes vételarat ki nem fizette. Amennyiben a ki nem
fizetett arut a vevo tovabbadja, a Domoterc Kft-t mint tarstulajdonost értesitenie kell és ezt a
vevo fél felé jeleznie kell.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzodéseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

Szamlazas és E-szamlazas

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen ASZF értelmében az értékesitésre keriilé termékeinkrol
minden esetben a vevd nevére €s cimére sz6l6 szdmlat allitunk ki.

Annak érdekében, hogy a 2007. évi CXXVIL az altalanos forgalmi adérol torvény 159.§ (1)
bekezdésében rogzitett szamla kibocsatasi kotelezettségiinknek maradéktalanul eleget tudjunk
tenni a vasarlas soran sziikséges megadni a vevo nevét és cimét.



A vevl nevének ¢és cimének hidnyaban érvényes szdmla nem 4llithato ki. Az a maganszemély,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki a vasarlasi folyamat soran
nem adja meg nevét és cimét, jogi személy esetében addszamat, a vasarlasi folyamatbol
kizarhato, részére a Domoterc Kft. — torvényi kotelezettségeit figyelembe véve — terméket nem
értékesithet. A vevo a rendelését személyesen / e-mail-en az lizletben torténé megrendelésével
elfogadja a Domoterc Kft. mindenkor hatalyos ASZF-et, igy a szamlazasi folyamatot is. A
termék fizetésekor ennek megfeleléen nyugta kiallitdsara nincs lehet6ség.

Tarsasagunk a 2007. evi CXXVIL. térveny 175. §. szerinti elektromos szamlat is alkalmaz. On
a jelen ASZF elfogadasaval beleegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak forintban értendok, tartalmazzak a 27%-0s AFA-t. Az 4rak tajékoztato jellegiiek. Nem
zarhato ki annak a lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbol az Eladé az arakat modositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan
tiintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy
az ASZF | Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Az értékesités soran a mindenkor az utols6 ajanlati, illetve visszaigazolason szerepld arak
érvényesek.

Bemutatotermi illetve arlistdban szerepld arak tajékoztato jelleglick. Nem zarhat6 ki annak a
lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbdl az Elad6 az drakat modositsa.

Minden esetben ajanlatban, vagy visszaigazoldsban rogzitjiik az szerzddéses eladasi arakat.
Az ajanlat a benne foglalt érvényességi hatarid6 lejartaval érvényét veszti, arvita esetén nem
szolgal alapul.

Amennyiben a kiadott ajanlatunkban, vagy arlistdinkon az alkalmazott pénznem EUR, a
teljesitéskor a Megrendeldnek lehetdsége van a szdmla forintban torténd kiegyenlitésére. Az
atvaltashoz alkalmazott arfolyam a teljesités napjan érvényes MKB Bank altal www.mkb.hu
internetes oldalon kézzétett deviza kereskedelmi eladasi arfolyam.

Az ar kiszamitasa az arajanlat megadasanak idOpontjaban aktudlis koltségek (kiillondsen a
beszerzési arak) szerint torténik. Amennyiben a koltségek a szallitds id6pontjaig
megvaltoznanak, ugy a kiilonbozet a Megrendel6t terheli, illetve a Megrendeld szdmara
visszatéritendd.

Fizetési feltételek

A szerzddésben, illetve visszaigazolasban foglalt ellenérték kifizetése elsé vasarlaskor a
teljesitéskor azonnal készpénzben vagy bankkartyaval vald fizetés-teljesités Gtjan esedékes.
Egyéb megallapodas esetén ettdl el lehet térni.

Atutalaskor a szamlan, dijbekéron feltiintetett bankszdmlaszamra kell utalni, devizanemre
tekintettel.

Amennyiben a szerzédésben, vagy a megrendelés visszaigazoldsdban ettdl eltérd
rendelkezések nem szerepelnek, a Megrendeld a vételar felét a visszaigazolas kézhezvételekor
koteles megfizetni, a fennmaradd Osszeget pedig az aru kiszallitdsdt megel6zéen vagy
atvételkor.

A Megrendeld nem jogosult semmilyen jogcimen torténd visszatartdsra, levondsra.

Az Elado kifejezetten jogosult részletekben torténd elszamoléast alkalmazni, amennyiben
részteljesitésre kertil sor.

Amennyiben a Megrendelé a megallapodas szerinti fizetéssel vagy egyéb teljesitéssel
késedelembe esik, az Eladd kovetelheti a szerzodés teljesitését, és sajat kotelezettségeinek



teljesitését a fennmaradd Osszeg kifizetés€ig vagy a tovabbi szolgaltatisok elvégzéséig
elhalaszthatja és/vagy az egész még fennmaradt vételarat azonnali hatallyal esedékesnek
nyilvéanithatja, vagy megfelel6 pothataridd tiizése mellett elallhat a szerzédéstol.

A Megrendeld fizetési késedelme esetén koteles az eredeti esedékességtdl szamitott Ptk.
torvényben foglaltak szerint mértékt késedelmi kamat megfizetésére, tovabba minden peres €s
nemperes eljarasi koltség (kiilonds tekintettel az esetleges felszolitasi, behajtasi és ligyvédi
koltségekre) megtéritésére, amely a Megrendeld teljesitésének a kikényszeritése folytan meriilt
fel. Az Elado kifejezetten fenntartja a jogot a fizetési késedelem folytan felmeriild karigényei
érvényesitésére. Fogyasztok esetében a kamat mértékét a Ptk. szabdlyai alapjan kell
meghatarozni.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti elo:

Fogyasztovédelmi hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Békélteto testiiletek
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek

Nyitvatartas:

Bemutatoterem
hétfé — péntek: 7:30-17:00 / szombat: 9:00-14:00

Lapszabaszati arukiadas
hétfo — péntek: 7:30-16:30

Raktari arukiadas
hétfé — péntek: 7:30-15:30

Fizetési lehetéségek: készpénz, bankkartya
Bolt elérhet6sége: 1186 Budapest, Besence utca 8.
Telefonszam: +36-1 297-3356
Mobiltelefonszam: +36 30 495-2572

E-mail: domoterc@domoterc.hu

Honlap: https://www.domoterc.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado tizletében (iigyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elad6 30 napon beliil irasban valaszol.

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevekénységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid
kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden
harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg.
A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,

dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdSzama.

o

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellenérzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz clutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatoésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is Ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsdfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/



Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas gy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett
a fogyaszto kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittmtikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteto testiilet felhivasara torténé valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet mitkodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikodési
kotelezettsége a fogyasztdo igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmtkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szolo  torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a Kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke Kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ald tartozo, 100 milli6 forintot meghalad6d éves nettd
arbevétellel rendelkez6, nem Kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas
éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezo birsag
bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testiiletekkel valo egyiittmiikodés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltet testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,



b. afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c. haa fogyaszto az illetékességet az illetékes bekeltetd testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjelolését,

d. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatimaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. afogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését,

f. afogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
eléterjesztésére nem Kkeriilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eléirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszto meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletekr6l bovebb informacio itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem Kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivin tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked®, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok

rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések



A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatdo szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erdsségl titkositassal vannak tarolva,
kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek lényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél
szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetdsége van az
On altal bevitt adatok modositisara (a bongészében a vissza gombra kattintva az €l6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra 1épett).
Felhivjuk a figyelmet, hogy az On feleldssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas Kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzodés 1étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arnak minésiil: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel csokkentett, de a
kedvezményt tevésen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlas a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata, a vasarlas folyamata

A https://domoterc.hu/ oldalon https://domoterc.hu/ajanlatkeres/ meniiben nyujtunk segitséget
a megrendelés folyamatdban. A rendelést, ajanlatkérést az oldalon az {rlapon keresztiil
feltoltve, vagy a domoterc@domoterc.hu e-mail cimre elkiildve is megteheti.

A honlapon szereplé ,,Szinek” menii alatt ,Butorlap szinek” / ,,Munkalap szinek” /
,,Konyhabutor ajt6” termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen belil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat,
ismertet6jét, arat. A képernyon megjelend szin nagyban eltérhet a butorlap, munkalap valos
szinétdl, a feliileti struktardja pedig sajnos abrazolhatatlan egy képen, ezért mieldtt valamelyik
szin mellet dont, bemutaté termiinkben érdemes azt megnézni, megtapintani! Felhivjuk
figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

Az ajanlatkérd trlapon az alabbi adatokat kell megadni: Név, E-mail cim, Telefonszam. Cég
esetén cégadatok: Cég vagy vallalkozo neve, adoszdm, cim.

Szabadon szovegezett Megjegyzést is kiildhet nekiink. A hirlevélre valo feliratkozas
weboldalunkon opcionalis. ,,Elolvastam és elfogadom az Adatkezelési feltételeket”


https://domoterc.hu/
https://domoterc.hu/ajanlatkeres/
mailto:domoterc@domoterc.hu

tudomasulvétele utan az ajanlatkérés véglegesitéséhez kattintson az Elkiildés gombra, ez nem
jar fizetési kotelezettséggel.

Barmilyen modositas, személyes kérés esetén e-mail-ben keressen meg benniinket.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a Vevovel torténd egyeztetést kovetden keriilhet
sor! Az egyeztetés e-mailben torténik. Amennyiben a Vevé mégsem kéri a megrendelést, akkor
a termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg
kiildojének részére.

A termék atvételekor a megrendelt arut at kell vizsgalni és az esetleges észlelt sériilés esetén
kérni a jegyzokonyv felvételét. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem fogadunk el.

Akcio, learazas, Kiarusitas:

Az akcCid, ledrazds, kidrusitds, arkedvezmeény Stb. kizarolag megjelolt termékekre vonatkozik,
az eredeti arbol értendo6 és egyéb kedvezménnyel nem vonhato 6ssze. A megadott idétartamig,
a megjelolt termék készletének erejéig vagy visszavonasig tart.

Ajanlat / rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte
Az ajanlat / rendelés feldolgozasa azonnal megkezdddik a beérkezés utan, jellemzden 1, de
legkésébb 3 munkanapon beliil valaszolunk.

Amennyiben a visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név,
szallitasi cim, telefonszam stb.), gy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval
egyidejlileg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zolni.

Fizetési modok

Banki atutalas
Az ajanlat ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Ez a fizetési mod dijmentes. Az
atutalashoz sziikséges adatok:

Név: Domoterc Kft.

Bank: Raiffeisen Bank

Szdmlaszam: 12042809-01046202-00100006

Kozlemény: arajanlat szama, Vevo neve (meg kell egyeznie a megrendelésben
megadottakkal)

Miutan megérkezett a rendelés értéke a Szolgaltatd bankszamldjara, kiildjiik a rendelés
visszaigazolast.

Az ajanlat 6sszegét bemutatotermiinkben is ki lehet fizetni készpénzben vagy bankkartyaval.



Atvételi modok, atvételi dijak

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 90 nap.

A szallitas koltségei és kockazata a Megrendel6t terhelik, kivéve, ha a Felek irasban masképp
allapodnak meg.

Eltéré megallapodas hianyaban a szallitasi hataridé legkésobb a Megrendeldt terheld 0sszes
kotelezettség teljesitésének idépontjatdl kezdddik, vagy attol az iddponttol, amikor az Elado a
megrendelt aru szallitdsaért jard eldleget megkapja.

A széllitasi hataridé az Elado altali kismértékl tallépését a Megrendeld koteles elfogadni
anélkiil, hogy jogosult lenne karigény eldterjesztésére vagy a szerzodéstol valo elallasra. Vis
maior €s egyéb eldre nem lathaté vagy az Eladé miikodési korén kiviil esé események, (pl.
sztrajk, kozlekedési zavar, az dramellatas szilineteltetése, kozlekedési baleset, a beszallitok
késedelme stb.) esetén a szallitds idétartama ennek megfeleléen hosszabbra nyulik.

Készre jelentést kovetden a Vasarlonak 10 munkanap all rendelkezésére, az aru atvételére
(beleértve maradékait is) akar az Elado telephelyén, akar kiszallitas esetén sajat telephelyén.
Ezt kdvetden Elado jogusult tarolasi dij felszdmitasara, amelynek mértéke naponta az aru bruttd
értékének 1 %-a, de legalabb 1270 Ft/nap.

Amennyiben a teljesités nem lehetséges, a szerzodés megsziinik. A teljesités lehetetlenné
valasarol tudomast szerzd fél késedelem nélkiil koteles errdl a masik felet értesiteni. Az
értesités elmulasztasabol eredd kart a mulaszto fél koteles megtériteni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Elado visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldds hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat €s az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben
a Termék ara nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja
fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténé értékesités

Eladé nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil
az Eurépai Unio teriiletén beliili vasarlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az
Elado Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak azzal, hogy a
vonatkozo rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztod
mindsil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Union beliil kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsiil, aki olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy
szakmai tevekénysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a
vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasaroval.

Elado nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti joghan az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek, példaul



cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrol
a kovetelményekrol.

Elado eltérd rendelkezése hianydban magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg.

Elado visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes mértékben a
vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado
a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladoé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket
biztositja @ nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlo az ASZF szerint véalaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kiilfoldre.

Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlo a
szallitasi dijat nem fizeti meg Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére
egyezetetett idopontig, Elado a szerzédést felmondja és az elére megfizetett vételarat
visszafizeti Vasarlo szamara.

Aru atvételre, reklamacio iigyintézésre vonatkozo informaciok

Arukiadas menete

A fogyaszt6 az altala megrendelt arut a Domoterc Kft. telephelyén (1186 Budapest, Besence
utca 8.) veheti at, illetve kiszallitas esetén szallitdsi dij ellenében a fogyaszto altal megjeldlt
helyen (jellemzden Budapest teriiletén beliil). Kiszallitaskor minden esetben a sofdriink csak a
teherautd platdjarol segit levenni az arut, a tovabbi elhelyezésrél az tigyfélnek kell
gondoskodnia.

A telephelyen és kiszallitas soran atvett rendelést a vasarlonak ellendriznie kell mennyiségileg
¢s mindségileg is. Amennyiben erre nem adodik lehetdség €s reklamdcioval €lne a vasarlo,
akkor ezt a kovetkez6 részben leirtak alapjan teheti meg.

Reklamacio kezelés
Rendelés feldolgozasbol-, gyartasbol- és szallitasbol eredd hibakat, hianyossagokat az aru
kézhezvételétdl szamitott tiz munkanapon beliil irdsban kell jelezni.
Teljes munkalap, butorlap reklamacidja esetén, kizardlag a komplett eredeti tabla cseréje
lehetséges. Amennyiben a tdbla megmunkaldsra keriilt, annak cseréjét garancidlisan nem
tudjuk biztositani.
Reklamacios 1gényt kizarolag abban az esetben tudunk elfogadni, amennyiben a sériilt termék
telephelylinkre visszaszallitasra keriil, illetve teljeskorli képi dokumentaciot kapunk a
munkalap / butorlap / egyéb termék sériilésérél. A visszaérkezett sériilt termékrdl
jegyzOkonyvet (tartalma megegyezik a panaszfelvétel jegyzokonyvével) kell felvenni a képi
dokumentécidval egyiitt, kivizsgaldsa ezutan kezdédhet meg. A sériilt elem garancialis cseréje
nem lehetséges, ha:

— szakszertitlen lizembe helyezés miatt sériilt meg;



— rendeltetésellenes hasznalatbol ered;

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas soran keletkezett;

— elemi kar, természeti csapas okozta.
A sériilt elem bevizsgalasa, Gijragyartasa hosszabb 1d6t is vehet igénybe, ez fiigg attol, hogy a
cseretermék készleten van, vagy egyedileg kell berendelni.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamua melléklete alkalmazasaval
késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kelékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szdmara mas igénye teljesitéséhez kepést aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstol is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil ko6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatariddé ebben az esetben
sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kelékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az 4ltalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos
hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakkd valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vésarl6 csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsaghol ered6 hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és err6l a Fogyasztonak mindsiilé Vasarl6 a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldSsége.



Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibja esetén On — valasztasa szerint — a kelékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék Kijavitasat vagy Kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?
A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem tzleti tevekénysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eléiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az Eladot termékeire vonatkozoéan a Polgari torvénykonyv €s a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt
a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett, azaz a termék nem rendeltetésszerti hasznalatara vezetheto vissza.

A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Vasarlo
részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést az Elado vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja. Tartés fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdtelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabdly egy éves kotelezd jotallasi
iddtartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 01j, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére valo atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat



— szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen tizembe helyezés a hasznélati-
kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

— elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:

— elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az Eladonak a masik jotallasi
igény teljesitésével 0Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés
sulyat €s a jotallasi igény teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

— Ha az Elado¢ a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Vasarlonak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz0d6 érdeke megsziint, a Véasarlo — valasztasa
szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Elado koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Vasarl6 a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott hdrom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Elad6 koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibdsodas a rendeltetésszerii haszndlatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Vasarlo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Vasarlé érdekeit kimélve kell
elvégezni. Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vasarlo a terméket
nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezo hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

Az Eladot jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Vasarl6 azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi ¢€s jotalladsi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil A Vasarlot a jotallasbol fakado
jogok a 7.1.1 és a 7.1.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A jotallds nem érinti a Vasarlo jogszabalybol ered6 — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, a Vasarlo Békéltetod
testiileti eljarast kezdeményezhet, a korabban feltiintettettek alapjan.



Egyéb rendelkezések:
A Felek kozotti szerzédéses viszonyban kizardlag a magyar jog alkalmazando.

A Vis maior helyzet Eladot megakadalyozhatja, vagy késleltetheti szerzodéses kotelezettségei
teljesitésében, amelyért Eladd a Polgéari Torvénykonyv alapjan nem vonhato feleldsségre. Az
akadalyoztatas ¢és késleltetés kezelése érdekében Eladd jogosult a szerzddés teljesitését
felfiiggeszteni, vagy halasztani, a mar megkotott szerzOdés teljesitését lehetetlentilésre
(amennyiben a vis maior helyzet elére lathatdan lehetetlené teszi a teljesitést) hivatkozva
visszautasitani.

Amennyiben jelen szerz8dés egyes rendelkezései semmisek, lehetetlenek, hatalytalanok, vagy
egyébként végrehajthatatlanok (a tovabbiakban egységesen: ,,érvénytelenek’) lennének vagy
azza valnanak, ez nem eredményezi a teljes szerzodés érvénytelenségét. A Felek ebben az
esetben az érvénytelen rendelkezések/ kikotések helyett olyan rendelkezésekben allapodnak
meg, amelyek a Feleknek az érvénytelen rendelkezések meghatarozasanak iddpontjaban
fennallo, k6zos gazdasagi szandékahoz a legkozelebb allnak. Amennyiben ezen k6zds érdek
nem hatdrozhatdé meg, ugy az érvénytelen rendelkezést a Felek feltehetd akaratanak
figyelembevételével, a tisztes iizleti gyakorlatnak megfeleléen, a kdlcsonds bizalom elve,
valamint az altalanos értelmezés alapjan olyan rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely a
szerzddés teljes szabalyozasdhoz képest a Felek érdekeinek ¢és a tolik kovetelhetd
elvarhatdsagnak a legjobban megfelel.

Elado fenntartja a tulajdonjogot minden ki nem egyenlitett megrendelésbdl szarmazéd
termékére.

Elad6 jogosult egyoldaluan eldllni a szerz6déstdl, amennyiben annak teljesitését megel6zden
tudomasara jut, hogy a Megrendel6 ellen felszadmolasi, végelszamolasi vagy csddeljaras indult.

Minden, a szerzddésbol kozvetetten vagy kozvetleniil fakado vitas kérdés az Elado székhelye
szerint illetékes birdsag hataskorébe tartozik.

Egyéb kérdésekben a hatalyos 2013. évi V. torvény (Ptk.) illetdleg a vonatkoz6 jogszabalyi
el6irasok az iranyadoak.

A Domoterc Kft. fenntartja a jogot, hogy egyoldaltian, barmikor, indoklas és eldzetes
bejelentés nélkiil a https://domoterc.hu/ weboldalon 1évé funkcidk egy részét vagy egészét
milkodésében megvaltoztassa, korlatozza, azokat bovitse, sziineteltesse vagy megsziintesse.
Tovéabba, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeit modositsa. Az

esetleges modositas a https://domoterc.hu/ weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg
hatalyba 1ép.

Szerz6i jogok


https://domoterc.hu/
https://domoterc.hu/

A szerzOi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithato.

A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzéjarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Domoterc Kft.

https://www.domoterc.hu/ hatalyos ettél a naptol:

Budapest, 2023. junius 15.



