
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK (ÁSZF) 

 

BEVEZETÉS 

  

Ha a jelen Általános Szerződési Feltételekkel, a honlap használatával, az egyes termékekkel, a 

vásárlás menetével kapcsolatban kérdése merült fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné 

velünk megbeszélni, úgy kérjük, vegye fel munkatársunkkal a kapcsolatot a megadott 

elérhetőségeken! 

A Szolgáltató (Eladó, Vállalkozás) adatai  

Név: Domoterc Kft. 

Székhely: 1186 Budapest, Besence utca 8. 

Levelezési cím: 1186 Budapest, Besence utca 8. 

Telephely: 1186 Budapest, Besence utca 8. 

Üzlet, átvételi pont címe: 1186 Budapest, Besence utca 8. 

Cégjegyzék szám: 01-09-729021 

Adószám: 12712818-2-43  

Fő tevékenységi kör: Fa-, építőanyag-, szaniteráru-nagykereskedelem (4673 '08) 

Képviselő: Facskó Gabriella (ügyvezető) 

Telefonszám: +36-1 297-3356 

Itt is elér bennünket: +36 30 495-2572 

E-mail: domoterc@domoterc.hu 

Honlap: https://www.domoterc.hu 

Bankszámlaszám: 12042809-01046202-00100006 

 

Tárhelyszolgáltató adatai: 

Név: Tárhelypark Kft. 

Adószám: 23289903-2-43 

Cégjegyzékszám: 01-09-322570 

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 

Elérhetőség: info@tarhelypark.hu 

 

Fogalmak  

Felek: Eladó és Vevő együttesen. 

Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevekénysége körén kívül eljáró 

természetes személy. 

Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak minősül. 

mailto:info@tarhelypark.hu


Honlap: a jelen weboldal, amely a szerződés megkötésére szolgál. 

Szerződés: Eladó és Vevő között a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejövő 

adásvételi szerződés. 

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a 

felek távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen 

eszköz különösen a címzett vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a 

sajtótermékben közzétett hirdetés megrendelő lappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az 

internetes hozzáférést biztosító eszköz.  

Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinti 

termék vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek 

egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a 

szerződő felek kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt 

alkalmaznak. 

 

Termék: a Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon értékesítésre szánt minden birtokba 

vehető forgalomképes ingó dolog, mely a Szerződés tárgyát kepézi.  

 

Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevekénysége körében eljáró személy 

Vevő a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy.  

 

Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerződések esetén (a továbbiakban: 

fogyasztói szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinti,  

1. a) a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés 

megfelelő teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak 

hiányában önként vállal, valamint  

2. b) a jogszabályon alapuló kötelező jótállás. 

 

Vonatkozó jogszabályok  
A Szerződésre a magyar jogszabályok az irányadóak, különösen, de nem kizárólagosan az 

alábbi jogszabályok rendelkezéseire kell tekintettel lenni: 

 

 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről  

 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 

 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 
jótállásról 

 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 
részletes szabályairól  

 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés 

keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének 

eljárási szabályairól  

 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 

 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 



 AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. 
február 28.) a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési 

helye alapján történő indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a 

megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és 

az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról 

 AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 

április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 

történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 

rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

 A fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom 
szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések részletes 

szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 

 

Az ÁSZF hatálya, elfogadása  
A közöttünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok 

rendelkezései mellett – a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) 

határozzák meg. Ennek megfelelően tartalmazza a jelen ÁSZF az Önt és bennünket illető 

jogokat és kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének feltételeit, a teljesítési határidőket, a 

szállítási és fizetési feltételeket, a felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog 

gyakorlásának feltételeit.  

Ön a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni és elfogadni a jelen ÁSZF 

rendelkezéseit. 

 

Vis Major 
Amennyiben a Domoterc Kft. szerződési kötelezettségeit vis majorból eredően, vagy olyan 

egyéb, a Domoterc Kft. érdekkörén kívül eső okból, mint például természeti katasztrófák, 

háborús események, kormányintézkedések, közlekedés összeomlása, beszállítók kiesése stb., 

nem tudja határidő szerint teljesíteni, a szerződési kötelezettség az akadály megszűnéséig 

szünetel. 

 

Domoterc Kft. tulajdonjogának fenntartása 
A Domoterc Kft. mindaddig fenntartja saját tulajdonjogát a futár által leszállított, valamint 

személyesen átvett árura, amíg a vevő a teljes vételárat ki nem fizette. Amennyiben a ki nem 

fizetett árut a vevő továbbadja, a Domoterc Kft-t mint társtulajdonost értesítenie kell és ezt a 

vevő fél felé jeleznie kell. 

 

A szerződés nyelve, a szerződés formája  
A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv.  

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, 

azokat az Eladó nem iktatja.  

 

Számlázás és E-számlázás  
Felhívjuk szíves figyelmét, hogy jelen ÁSZF értelmében az értékesítésre kerülő termékeinkről 

minden esetben a vevő nevére és címére szóló számlát állítunk ki. 

Annak érdekében, hogy a 2007. évi CXXVII. az általános forgalmi adóról törvény 159.§ (1) 

bekezdésében rögzített számla kibocsátási kötelezettségünknek maradéktalanul eleget tudjunk 

tenni a vásárlás során szükséges megadni a vevő nevét és címét. 

 



A vevő nevének és címének hiányában érvényes számla nem állítható ki. Az a magánszemély, 

jogi személy vagy jogi személyiség nélküli gazdasági társaság, aki a vásárlási folyamat során 

nem adja meg nevét és címét, jogi személy esetében adószámát, a vásárlási folyamatból 

kizárható, részére a Domoterc Kft. – törvényi kötelezettségeit figyelembe véve – terméket nem 

értékesíthet. A vevő a rendelését személyesen / e-mail-en az üzletben történő megrendelésével 

elfogadja a Domoterc Kft. mindenkor hatályos ÁSZF-et, így a számlázási folyamatot is. A 

termék fizetésekor ennek megfelelően nyugta kiállítására nincs lehetőség. 

 

Társaságunk a 2007. évi CXXVII. törvény 175. §. szerinti elektromos számlát is alkalmaz. Ön 

a jelen ÁSZF elfogadásával beleegyezését adja az elektronikus számla alkalmazásához. 

 

 

Árak  
Az árak forintban értendők, tartalmazzák a 27%-os ÁFÁ-t. Az árak tájékoztató jellegűek. Nem 

zárható ki annak a lehetősége, hogy üzletpolitikai okból az Eladó az árakat módosítsa. Az árak 

módosítása nem terjed ki a már megkötött szerződésekre. Amennyiben Eladó az árat hibásan 

tüntette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerződést még nem kötöttek a felek, úgy 

az ÁSZF „Eljárás hibás ár” pontja alapján jár el az Eladó. 

Az értékesítés során a mindenkor az utolsó ajánlati, illetve visszaigazoláson szereplő árak 

érvényesek. 

Bemutatótermi illetve árlistában szereplő árak tájékoztató jellegűek. Nem zárható ki annak a 

lehetősége, hogy üzletpolitikai okból az Eladó az árakat módosítsa. 

Minden esetben ajánlatban, vagy visszaigazolásban rögzítjük az szerződéses eladási árakat. 

Az ajánlat a benne foglalt érvényességi határidő lejártával érvényét veszti, árvita esetén nem 

szolgál alapul. 

Amennyiben a kiadott ajánlatunkban, vagy árlistáinkon az alkalmazott pénznem EUR, a 

teljesítéskor a Megrendelőnek lehetősége van a számla forintban történő kiegyenlítésére. Az 

átváltáshoz alkalmazott árfolyam a teljesítés napján érvényes MKB Bank által www.mkb.hu 

internetes oldalon közzétett deviza kereskedelmi eladási árfolyam. 

Az ár kiszámítása az árajánlat megadásának időpontjában aktuális költségek (különösen a 

beszerzési árak) szerint történik. Amennyiben a költségek a szállítás időpontjáig 

megváltoznának, úgy a különbözet a Megrendelőt terheli, illetve a Megrendelő számára 

visszatérítendő. 

 

Fizetési feltételek 
A szerződésben, illetve visszaigazolásban foglalt ellenérték kifizetése első vásárláskor a 

teljesítéskor azonnal készpénzben vagy bankkártyával való fizetés-teljesítés útján esedékes. 

Egyéb megállapodás esetén ettől el lehet térni.  

Átutaláskor a számlán, díjbekérőn feltüntetett bankszámlaszámra kell utalni, devizanemre 

tekintettel.  

Amennyiben a szerződésben, vagy a megrendelés visszaigazolásában ettől eltérő 

rendelkezések nem szerepelnek, a Megrendelő a vételár felét a visszaigazolás kézhezvételekor 

köteles megfizetni, a fennmaradó összeget pedig az áru kiszállítását megelőzően vagy 

átvételkor. 

A Megrendelő nem jogosult semmilyen jogcímen történő visszatartásra, levonásra.  

Az Eladó kifejezetten jogosult részletekben történő elszámolást alkalmazni, amennyiben 

részteljesítésre kerül sor. 

Amennyiben a Megrendelő a megállapodás szerinti fizetéssel vagy egyéb teljesítéssel 

késedelembe esik, az Eladó követelheti a szerződés teljesítését, és saját kötelezettségeinek 



teljesítését a fennmaradó összeg kifizetéséig vagy a további szolgáltatások elvégzéséig 

elhalaszthatja és/vagy az egész még fennmaradt vételárat azonnali hatállyal esedékesnek 

nyilváníthatja, vagy megfelelő póthatáridő tűzése mellett elállhat a szerződéstől. 

A Megrendelő fizetési késedelme esetén köteles az eredeti esedékességtől számított Ptk. 

törvényben foglaltak szerint mértékű késedelmi kamat megfizetésére, továbbá minden peres és 

nemperes eljárási költség (különös tekintettel az esetleges felszólítási, behajtási és ügyvédi 

költségekre) megtérítésére, amely a Megrendelő teljesítésének a kikényszerítése folytán merült 

fel. Az Eladó kifejezetten fenntartja a jogot a fizetési késedelem folytán felmerülő kárigényei 

érvényesítésére. Fogyasztók esetében a kamat mértékét a Ptk. szabályai alapján kell 

meghatározni. 

 

 

Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 
 

A fogyasztó a termékkel vagy az Eladó tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az 

alábbi elérhetőségeken terjesztheti elő:  

 

Fogyasztóvédelmi hatóság 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag 

 

Békéltető testületek 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek 

 

 

Nyitvatartás: 

 

Bemutatóterem 

hétfő – péntek: 7:30-17:00 / szombat: 9:00-14:00 

 

Lapszabászati árukiadás 

hétfő – péntek: 7:30-16:30 

 

Raktári árukiadás 

hétfő – péntek: 7:30-15:30 

 

 

Fizetési lehetőségek: készpénz, bankkártya 

Bolt elérhetősége: 1186 Budapest, Besence utca 8. 

Telefonszám: +36-1 297-3356 

Mobiltelefonszám: +36 30 495-2572 

E-mail: domoterc@domoterc.hu 

Honlap: https://www.domoterc.hu 

 

Bejegyzés a vásárlók könyvébe. A vásárlók könyve az Eladó üzletében (ügyfélszolgálatán) 

elérhető. Az ide írott bejegyzésekre az Eladó 30 napon belül írásban válaszol.  

 

A fogyasztó szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással a panaszát, amely a 

vállalkozásnak, illetve a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek


fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló 

magatartására, tevekénységére vagy mulasztására vonatkozik.  

A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni. 

Ha a fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 

lehetséges, a vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul 

köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli 

panasz esetén helyben a fogyasztónak átadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 napon 

belül - az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó előírásoknak megfelelően - az érdemi 

válasszal egyidejűleg megküldeni. Egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozóan az 

alábbiak szerint köteles eljárni. Az írásbeli panaszt a vállalkozás - ha az Európai Unió 

közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem rendelkezik - a beérkezését követően 

harminc napon belül köteles írásban érdemben megválaszolni és intézkedni annak 

közlése iránt. Ennél rövidebb határidőt jogszabály, hosszabb határidőt törvény állapíthat meg. 

A panaszt elutasító álláspontját a vállalkozás indokolni köteles. A telefonon vagy elektronikus 

hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt a vállalkozás köteles egyedi 

azonosítószámmal ellátni. 

 

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat:  

1. a fogyasztó neve, lakcíme, 

2. a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 

3. a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

4. a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, 

amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges,  

5. a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a fogyasztó aláírása,  

6. a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje,  

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt 

szóbeli panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma.  

 

A vállalkozás a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát öt évig köteles 

megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni.  

 

A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy 

panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását 

kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a 

fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és 

internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, 

hogy a vállalkozás a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltető 

testületi eljárást.  

Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a 

tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a 

fogyasztó számára: 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak 

megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi 

hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás 

lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint 

illetékes fővárosi és megyei kormányhivatalok látják el, ezek listája itt található: 

http://www.kormanyhivatal.hu/  



 

Bírósági eljárás. Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság 

előtti érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 

törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései 

szerint.  

Tájékoztatjuk, hogy Ön velünk szemben fogyasztói panasszal élhet. Amennyiben az Ön 

fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye 

szerint illetékes Békéltető Testülethez is fordulni: a békéltető testület eljárása megindításának 

feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy 

rendezését. Az eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján - az illetékes testület helyett 

a fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető testület illetékes. 

 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli.  

Ennek keretében fennáll a vállalkozásoknak a békéltető testület felhívására történő válaszirat 

megküldési kötelezettsége, továbbá kötelezettségként kerül rögzítésre a békéltető testület 

előtti megjelenési kötelezettség („meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított 

személy részvételének biztosítása”).  

Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető 

testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együttműködési 

kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének 

felajánlására terjed ki.  

 

A fenti együttműködési kötelezettség megszegése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság 

rendelkezik hatáskörrel, amely alapján a jogszabályváltozás következtében a vállalkozások 

jogsértő magatartása esetén kötelező bírságkiszabás alkalmazandó, bírságtól való eltekintésre 

nincs lehetőség. A fogyasztóvédelemről szóló törvény mellett módosításra került a kis- és 

középvállalkozásokról szóló törvény vonatkozó rendelkezése is, így a kis- és 

középvállalkozások esetén sem mellőzhető majd a bírság kiszabása. 

 

A bírság mértéke kis- és középvállalkozások esetén 15 ezer forinttól 500 ezer forintig terjedhet, 

míg a számviteli törvény hatálya alá tartozó, 100 millió forintot meghaladó éves nettó 

árbevétellel rendelkező, nem kis- és középvállalkozás esetén 15 ezer forinttól, a vállalkozás 

éves nettó árbevételének 5%-áig, de legfeljebb 500 millió forintig terjedhet. A kötelező bírság 

bevezetésével a jogalkotó a békéltető testületekkel való együttműködés nyomatékosítását, 

illetve a vállalkozásoknak a békéltető testületi eljárásban való aktív részvételének biztosítását 

célozza.  

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 

rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése 

céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben 

döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének 

biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére tanácsot ad 

a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

 

A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület 

elnökéhez kell írásban benyújtani: az írásbeliség követelményének levél, távirat, távgépíró 

vagy telefax útján, továbbá bármely egyéb olyan eszközzel is eleget lehet tenni, amely a címzett 

számára lehetővé teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig történő tartós 

tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történő megjelenítését.  

A kérelemnek tartalmaznia kell: 

a. a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét, 



b. a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy érintett 

telephelyét, 

c. ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes bekeltető testület helyett 

kérelmezett testület megjelölését, 

d. a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok 

bizonyítékait,  

e. a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással 

közvetlenül megkísérelte a vitás ügy rendezését, 

f. a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető testület 

eljárását nem kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél 

beadására, illetve fizetési meghagyás kibocsátása iránti kérelem 

előterjesztésére nem került sor, 

g. a testület döntésére irányuló indítványt,  

h. a fogyasztó aláírását. 

 

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek 

tartalmára a fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen a vállalkozás írásbeli 

nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló egyéb 

írásos bizonyítékot az előírt egyeztetés megkísérléséről.  

Ha a fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazást.  

 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: http://www.bekeltetes.hu  

A területileg illetékes Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: 

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek  

 

Online vitarendezési platform  
 

Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztók beregisztrálhatnak, így 

ezen keresztül lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz kapcsolódó jogvitáikat ezen 

keresztül rendezzék egy kérelem kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Így a fogyasztók 

tudják érvényesíteni jogaikat anélkül, hogy például a távolság meggátolná őket ebben.  

Ha Ön panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt termékkel vagy szolgáltatással 

kapcsolatban, és nem akar feltétlenül bírósághoz fordulni, igénybe veheti az online 

vitarendezés eszközét.  

A portálon Ön és a kereskedő, akivel szemben panasszal élt, közösen kiválaszthatják a panasz 

kezelésével megbízni kívánt vitarendezési testületet.  

Az online vitarendezési platform itt érhető el:  

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU  

Részleges érvénytelenség, magatartási kódex  

Ha az ÁSZF valamely pontja jogilag hiányos vagy hatálytalan, attól még a szerződés további 

pontjai érvényben maradnak és a hatálytalan vagy hibás rész helyett a vonatkozó jogszabályok 

rendelkezései alkalmazandóak. 

Az Eladónak nincs a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 

szóló törvény szerinti magatartási kódexe.  

A digitális adattartalom működése, műszaki védelmi intézkedések  



A weboldalon megjelenő adatokat szolgáltató szerverek elérhetősége évi 99,9% feletti. 

Rendszeresen mentés készül a teljes adattartalomról, így probléma esetén az eredeti 

adattartalom visszaállítható. A weboldalon megjelenő adatokat MSSQL és MySQL 

adatbázisban tároljuk. Az érzékeny adatok megfelelő erősségű titkosítással vannak tárolva, 

kódolásukhoz processzorba épített hardveres támogatást használunk.  

A termékek lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatás  

A honlapon a megvásárolható termékek lényeges tulajdonságairól az egyes termékeknél 

szereplő leírásokban adunk tájékoztatást.  

Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a megadott adatok valóságáért  

Önnek a megrendelés során a megrendelés véglegesítése előtt folyamatosan lehetősége van az 

Ön által bevitt adatok módosítására (a böngészőben a vissza gombra kattintva az előző oldal 

nyílik meg, így akkor is javíthatóak a bevitt adatok, ha Ön már a következő oldalra lépett). 

Felhívjuk a figyelmet, hogy az Ön felelőssége, hogy az Ön által megadott adatok pontosan 

kerüljenek bevitelre, hiszen az Ön által megadott adatok alapján kerül számlázásra, illetve 

szállításra a termék. Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cím vagy a 

postafiókhoz tartozó tárhely telítettsége a visszaigazolás kézbesítésének hiányát 

eredményezheti és meggátolhatja a szerződés létrejöttét.  

Eljárás hibás ár esetén  

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősül: 0 Ft-os ár, kedvezménnyel csökkentett, de a 

kedvezményt tevésen feltüntető ár (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény 

feltüntetése mellett 500 Ft-ért kínált termék).  

Hibás ár feltüntetése esetén Eladó felajánlás a termék valós áron történő megvásárlásának 

lehetőségét, mely információ birtokában a Vásárló eldöntheti, hogy megrendeli valós áron a 

terméket vagy minden hátrányos jogkövetkezmény nélkül lemondja a megrendelést.  

A honlap használata, a vásárlás folyamata  

A https://domoterc.hu/ oldalon https://domoterc.hu/ajanlatkeres/ menüben nyújtunk segítséget 

a megrendelés folyamatában. A rendelést, ajánlatkérést az oldalon az űrlapon keresztül 

feltöltve, vagy a domoterc@domoterc.hu e-mail címre elküldve is megteheti. 

A honlapon szereplő „Színek” menü alatt „Bútorlap színek” / „Munkalap színek” / 

„Konyhabútor ajtó” termékkategóriákra kattintva választhatja ki a kívánt termékcsaládot, és 

ezen belül az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva találja a termék fotóját, 

ismertetőjét, árát.  A képernyőn megjelenő szín nagyban eltérhet a bútorlap, munkalap valós 

színétől, a felületi struktúrája pedig sajnos ábrázolhatatlan egy képen, ezért mielőtt valamelyik 

szín mellet dönt, bemutató termünkben érdemes azt megnézni, megtapintani! Felhívjuk 

figyelmét, hogy az esetleges elírásokért, téves adatokért felelősséget nem vállalunk! 

 

Az ajánlatkérő űrlapon az alábbi adatokat kell megadni: Név, E-mail cím, Telefonszám. Cég 

esetén cégadatok: Cég vagy vállalkozó neve, adószám, cím. 

Szabadon szövegezett Megjegyzést is küldhet nekünk. A hírlevélre való feliratkozás 

weboldalunkon opcionális. „Elolvastam és elfogadom az Adatkezelési feltételeket” 

https://domoterc.hu/
https://domoterc.hu/ajanlatkeres/
mailto:domoterc@domoterc.hu


tudomásulvétele után az ajánlatkérés véglegesítéséhez kattintson az Elküldés gombra, ez nem 

jár fizetési kötelezettséggel. 

 

Bármilyen módosítás, személyes kérés esetén e-mail-ben keressen meg bennünket. 

 

Fenntartjuk a jogot a már visszaigazolt megrendelések visszautasítására részben, vagy teljes 

egészben. Részben történő teljesítés kizárólag a Vevővel történő egyeztetést követően kerülhet 

sor! Az egyeztetés e-mailben történik. Amennyiben a Vevő mégsem kéri a megrendelést, akkor 

a termék vételárának előre történő kiegyenlítése esetén visszautalásra kerül az összeg 

küldőjének részére.  

 

A termék átvételekor a megrendelt árut át kell vizsgálni és az esetleges észlelt sérülés esetén 

kérni a jegyzőkönyv felvételét. Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt nem fogadunk el. 

 

Akció, leárazás, kiárusítás:  
Az akció́, leárazás, kiárusítás, árkedvezmény stb. kizárólag megjelölt termékekre vonatkozik, 

az eredeti árból értendő és egyéb kedvezménnyel nem vonható össze. A megadott időtartamig, 

a megjelölt termék készletének erejéig vagy visszavonásig tart.  

 

Ajánlat / rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte  
Az ajánlat / rendelés feldolgozása azonnal megkezdődik a beérkezés után, jellemzően 1, de 

legkésőbb 3 munkanapon belül válaszolunk.  

 

Amennyiben a visszaigazoló e-mail értesítés az Ön adatait tévesen tartalmazza (pl. név, 

szállítási cím, telefonszám stb.), úgy Ön köteles ennek tényét – a helyes adatok megadásával 

egyidejűleg – velünk e-mail útján haladéktalanul közölni. 

 

 
 

 

 

 

Fizetési módok  

 
Banki átutalás  
Az ajánlat ellenértékét banki átutalás útján is rendezheti. Ez a fizetési mód díjmentes. Az 

átutaláshoz szükséges adatok:  

 

Név: Domoterc Kft. 

Bank: Raiffeisen Bank 

Számlaszám: 12042809-01046202-00100006 

Közlemény: árajánlat száma, Vevő neve (meg kell egyeznie a megrendelésben 

megadottakkal) 

Miután megérkezett a rendelés értéke a Szolgáltató bankszámlájára, küldjük a rendelés 

visszaigazolást. 

 

Az ajánlat összegét bemutatótermünkben is ki lehet fizetni készpénzben vagy bankkártyával.  

 

 



Átvételi módok, átvételi díjak  
 

Teljesítési határidő 

A megrendelésre vonatkozóan az általános teljesítési határidő a rendelés visszaigazolásától 

számított legfeljebb 90 nap. 

 

A szállítás költségei és kockázata a Megrendelőt terhelik, kivéve, ha a Felek írásban másképp 

állapodnak meg.  

Eltérő megállapodás hiányában a szállítási határidő legkésőbb a Megrendelőt terhelő összes 

kötelezettség teljesítésének időpontjától kezdődik, vagy attól az időponttól, amikor az Eladó a 

megrendelt áru szállításáért járó előleget megkapja. 

A szállítási határidő az Eladó általi kismértékű túllépését a Megrendelő köteles elfogadni 

anélkül, hogy jogosult lenne kárigény előterjesztésére vagy a szerződéstől való elállásra. Vis 

maior és egyéb előre nem látható vagy az Eladó működési körén kívül eső események, (pl. 

sztrájk, közlekedési zavar, az áramellátás szüneteltetése, közlekedési baleset, a beszállítók 

késedelme stb.) esetén a szállítás időtartama ennek megfelelően hosszabbra nyúlik.  

Készre jelentést követően a Vásárlónak 10 munkanap áll rendelkezésére, az áru átvételére 

(beleértve maradékait is) akár az Eladó telephelyén, akár kiszállítás esetén saját telephelyén. 

Ezt követően Eladó jogusult tárolási díj felszámítására, amelynek mértéke naponta az áru bruttó 

értékének 1 %-a, de legalább 1270 Ft/nap. 

Amennyiben a teljesítés nem lehetséges, a szerződés megszűnik. A teljesítés lehetetlenné 

válásáról tudomást szerző fél késedelem nélkül köteles erről a másik felet értesíteni. Az 

értesítés elmulasztásából eredő kárt a mulasztó fél köteles megtéríteni. 

 

Jogfenntartás, tulajdonjogi kikötés  
Eladó visszatarthatja a Termék átadását, ameddig nem győződik meg arról, hogy a Termék 

árának kifizetése sikeresen megtörtént az elektronikus fizetési megoldás használatával 

(ideértve azt az esetet is, amikor az átutalással fizetett termék esetén Vásárló a tagállama 

szerinti pénznemben utalja el a vételárat és az átváltás, valamint a banki jutalékok, költségek 

miatt Eladó nem kapja meg teljes mértékben a vételár és a szállítási díj összegét). Amennyiben 

a Termék ára nem került teljes mértékben kifizetésre, az Eladó a vételár kiegészítésére hívhatja 

fel a Vásárlót.  

 

Külföldre történő értékesítés  
Eladó nem különbözteti meg a Honlap használatával Magyarország területén és az azon kívül 

az Európai Unió területén belüli vásárlókat. A jelen ÁSZF eltérő rendelkezése hiányában az 

Eladó Magyarország területén biztosítja a megrendelt termékek kiszállítását/átvételét.  

A Magyarországon kívüli vásárlásra is jelen ÁSZF rendelkezései az irányadóak azzal, hogy a 

vonatkozó rendelet előírásai alapján jelen pont értelmezésében vevőnek az a fogyasztó 

minősül, aki valamely tagállam állampolgára, vagy valamely tagállamban lakóhellyel 

rendelkezik, vagy az a vállalkozás, amely valamely tagállamban letelepedési hellyel 

rendelkezik, és az Európai Unión belül kizárólag végfelhasználás céljából vásárol árut vagy 

vesz igénybe szolgáltatást, vagy ilyen szándékkal jár el. Fogyasztónak az a természetes 

személy minősül, aki olyan célból jár el, amely kívül esik kereskedelmi, ipari, kézműipari vagy 

szakmai tevekénysége körén.  

A kommunikáció és a vásárlás nyelve elsősorban a magyar nyelv, Eladó nem köteles a 

vásárló tagállami szerinti nyelven kommunikálni Vásáróval. 

Eladó nem köteles megfeleljen a Vásárló tagállama szerinti nemzeti jogban az érintett 

Termékkel kapcsolatban meghatározott szerződésen kívüli követelményeknek, például 



címkézési vagy ágazatspecifikus követelményeknek, vagy hogy tájékoztassa a Vásárlót ezekről 

a követelményekről.  

Eladó eltérő rendelkezése hiányában magyarországi ÁFÁ-t alkalmazza minden Termék 

esetében.  

Vásárló a jelen ÁSZF szerint élhet jogérvényesítési lehetőségeivel.  

Elektronikus fizetési megoldás alkalmazása esetén a fizetés az Eladó által meghatározott 

pénznemben valósul meg.  

Eladó visszatarthatja a Termék átadását ameddig nem győződik meg arról, hogy a Termék 

arának és a szállítási díjnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtörtént az elektronikus 

fizetési megoldás használatával (ideértve azt az esetet is, amikor az átutalással fizetett termék 

esetén Vásárló a tagállama szerinti pénznemben utalja el a vételárat (szállítási díjat) és az 

átváltás, valamint a banki jutalékok, költségek miatt Eladó nem kapja meg teljes mértékben a 

vételár összegét). Amennyiben a Termék ára nem került teljes mértékben kifizetésre, az Eladó 

a vételár kiegészítésére hívhatja fel a Vásárlót.  

Eladó a Termék átadása érdekében a magyar vásárlókat megillető átadási lehetőségeket 

biztosítja a nem magyarországi vásárlóknak is.  

Amennyiben Vásárló az ÁSZF szerint választhatja a Termék személyes átvételét az Eladónál, 

ezzel élhet a nem magyarországi vásárló is.  

Egyebekben a Vásárló kérheti, hogy a Termék szállítását saját költségén oldhassa meg 

külföldre. 

Eladó a szállítási díj megfizetését követően teljesíti a megrendelést, amennyiben Vásárló a 

szállítási díjat nem fizeti meg Eladó számára, vagy a saját szállítást nem oldja meg az előre 

egyezetetett időpontig, Eladó a szerződést felmondja és az előre megfizetett vételárat 

visszafizeti Vásárló számára.  

 

Áru átvételre, reklamáció ügyintézésre vonatkozó információk 
 

Árukiadás menete 

A fogyasztó az általa megrendelt árut a Domoterc Kft. telephelyén (1186 Budapest, Besence 

utca 8.) veheti át, illetve kiszállítás esetén szállítási díj ellenében a fogyasztó által megjelölt 

helyen (jellemzően Budapest területén belül). Kiszállításkor minden esetben a sofőrünk csak a 

teherautó platójáról segít levenni az árut, a további elhelyezésről az ügyfélnek kell 

gondoskodnia. 

A telephelyen és kiszállítás során átvett rendelést a vásárlónak ellenőriznie kell mennyiségileg 

és minőségileg is. Amennyiben erre nem adódik lehetőség és reklamációval élne a vásárló, 

akkor ezt a következő részben leírtak alapján teheti meg. 

 

Reklamáció kezelés 

Rendelés feldolgozásból-, gyártásból- és szállításból eredő hibákat, hiányosságokat az áru 

kézhezvételétől számított tíz munkanapon belül írásban kell jelezni. 

Teljes munkalap, bútorlap reklamációja esetén, kizárólag a komplett eredeti tábla cseréje 

lehetséges. Amennyiben a tábla megmunkálásra került, annak cseréjét garanciálisan nem 

tudjuk biztosítani. 

Reklamációs igényt kizárólag abban az esetben tudunk elfogadni, amennyiben a sérült termék 

telephelyünkre visszaszállításra kerül, illetve teljeskörű képi dokumentációt kapunk a 

munkalap / bútorlap / egyéb termék sérüléséről. A visszaérkezett sérült termékről 

jegyzőkönyvet (tartalma megegyezik a panaszfelvétel jegyzőkönyvével) kell felvenni a képi 

dokumentációval együtt, kivizsgálása ezután kezdődhet meg. A sérült elem garanciális cseréje 

nem lehetséges, ha: 

 szakszerűtlen üzembe helyezés miatt sérült meg; 



 rendeltetésellenes használatból ered; 

 helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás során keletkezett; 

 elemi kár, természeti csapás okozta. 
A sérült elem bevizsgálása, újragyártása hosszabb időt is vehet igénybe, ez függ attól, hogy a 

cseretermék készleten van, vagy egyedileg kell berendelni. 

 

 

Kellékszavatosság, termékszavatosság, jótállás  
A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése 

felhatalmazása alapján a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú melléklete alkalmazásával 

készült.  

 

Kellékszavatosság 
Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?  
Ön az Eladó hibás teljesítése esetén az Eladóval szemben kelékszavatossági igényt 

érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint.  

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján?  
Ön – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet:  

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény 

teljesítése lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez kepést aránytalan 

többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy 

igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát az Eladó költségére Ön is 

kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön 

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot.  

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét?  
Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 

felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy 

a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait 

már nem érvényesítheti.  

Ha a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződés tárgya használt dolog, a felek rövidebb 

elévülési időben is megállapodhatnak; egy évnél rövidebb elévülési határidő ebben az esetben 

sem köthető ki érvényesen.  

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?  
Ön az Eladóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?  
A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kelékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 

közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást az 

Eladó nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már Ön köteles 

bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

Használt termékek esetén alapesetben az általános szabályoktól eltérően alakulnak a 

szavatossági, jótállási jogok. A használt termékek esetében is beszélhetünk hibás teljesítésről, 

azonban figyelembe kell venni azokat a körülményeket, amelyek alapján a Vásárló bizonyos 

hibák előfordulására számíthatott. Az avulás folytán ugyanis egyes hibák jelentkezései egyre 

gyakoribbakká válnak, amelyek következtében azt, hogy egy használt termék ugyanolyan 

minőséggel rendelkezhet, mint egy újonnan vásárolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapján a 

Vásárló csak az olyan hiányosságok tekintetében érvényesítheti a szavatossági jogait, amelyek 

a használtságból eredő hibákon felüliek, és azoktól függetlenül keletkeztek. Ha a használt 

termék hibás és erről a Fogyasztónak minősülő Vásárló a vásárláskor tájékoztatást kapott, az 

ismert hiba vonatkozásában a Szolgáltatónak nincs felelőssége. 



 

Termékszavatosság  
 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával?  
Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön – választása szerint – a kelékszavatossági igényt vagy 

termékszavatossági igényt érvényesíthet.  

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján?  
Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését 

kérheti.  

Milyen esetben minősül a termék hibásnak?  
A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal.  

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét?  
Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két 

éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti.  

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét?  
Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával 

szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén 

Önnek kell bizonyítania.  

A gyártó (forgalmazó́) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?  
A gyártó (forgalmazó́) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 

bizonyítani tudja, hogy:  

a terméket nem üzleti tevekénysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

a hiba a tudomány és a technika állasa szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 

felismerhető vagy 

a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered.  

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania.  

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági 

igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági 

igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított 

részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti.  

 

Jótállás  
Az Eladót termékeire vonatkozóan a Polgári törvénykönyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. 

rendelet alapján jótállási kötelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jótállás időtartama alatt 

a felelősség alól csak akkor mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után 

keletkezett, azaz a termék nem rendeltetésszerű használatára vezethető vissza. 

 

A jótállás időtartama (a jótállási idő) a tényleges teljesítéssel, tehát a terméknek az Vásárló 

részére történő átadásával, vagy ha az üzembe helyezést az Eladó vagy annak megbízottja 

végzi, az üzembe helyezés napja. Tartós fogyasztási cikknek minősülnek az egyes tartós 

fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet 

mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabály egy éves kötelező jótállási 

időtartalmat ír elő. A rendelet (tárgyi) hatálya csakis az új, Magyarország területén kötött 

fogyasztói szerződés keretében értékesített és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre 

vonatkozik. 

 

Nem tartozik jótállás alá a hiba, ha annak oka a termék Vásárló részére való átadását követően 

lépett fel, így például, ha a hibát 



 szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha az üzembe helyezést a Szolgáltató, vagy 
annak megbízottja végezte el, illetve ha a szakszerűtlen üzembe helyezés a használati-

kezelési útmutató hibájára vezethető vissza) 

 rendeltetésellenes használat, a használati-kezelési útmutatóban foglaltak figyelmen 

kívül hagyása, 

 helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás, 

 elemi kár, természeti csapás okozta. 
 

Jótállás keretébe tartozó hiba esetén a Vásárló: 

 elsősorban – választása szerint – kijavítást vagy kicserélést követelhet, kivéve, ha a 
választott jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az Eladónak a másik jótállási 

igény teljesítésével összehasonlítva aránytalan többletköltséget eredményezne, 

figyelembe véve a termék hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés 

súlyát és a jótállási igény teljesítésével a Vásárlónak okozott érdeksérelmet. 

 Ha az Eladó a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének megfelelő 

határidőn belül, a Vásárló érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Vásárlónak 

a kijavításhoz vagy a kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt, a Vásárló – választása 

szerint – a vételár arányos leszállítását igényelheti, a hibát az Eladó költségére maga 

kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy elállhat a szerződéstől. Jelentéktelen hiba 

miatt elállásnak nincs helye. 

Ha a Vásárló a termék meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított három 

munkanapon belül érvényesít csereigényt, az Eladó köteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy 

a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 

 

A kijavítást vagy kicserélést – a termék tulajdonságaira és a Vásárló által elvárható 

rendeltetésére figyelemmel – megfelelő határidőn belül, a Vásárló érdekeit kímélve kell 

elvégezni. Az Eladónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 

tizenöt napon belül elvégezze. 

 

A kijavítás során a termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre. 

 

Nem számít bele a jótállási időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a Vásárló a terméket 

nem tudja rendeltetésszerűen használni. A jótállási idő a terméknek vagy a termék részének 

kicserélése (kijavítása) esetén a kicserélt (kijavított) termékre (termékrészre), valamint a 

kijavítás következményeként jelentkező hiba tekintetében újból kezdődik. 

 

A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek az Eladót terhelik. 

Az Eladót jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a 

hiba oka a teljesítés után keletkezett. 

A Vásárló azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és 

jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással 

párhuzamosan érvényesítsen. Ezen korlátozásoktól függetlenül A Vásárlót a jótállásból fakadó 

jogok a 7.1.1 és a 7.1.2 pontokban meghatározott jogosultságoktól függetlenül megilletik. 

A jótállás nem érinti a Vásárló jogszabályból eredő – így különösen kellék- és 

termékszavatossági, illetve kártérítési – jogainak érvényesítését. 

 

Ha a felek között jogvita alakul ki, melyet békés úton rendezni nem tudnak, a Vásárló Békéltető 

testületi eljárást kezdeményezhet, a korábban feltüntettettek alapján. 

 

 



 

Egyéb rendelkezések: 
 

A Felek közötti szerződéses viszonyban kizárólag a magyar jog alkalmazandó. 

 

A Vis maior helyzet Eladót megakadályozhatja, vagy késleltetheti szerződéses kötelezettségei 

teljesítésében, amelyért Eladó a Polgári Törvénykönyv alapján nem vonható felelősségre. Az 

akadályoztatás és késleltetés kezelése érdekében Eladó jogosult a szerződés teljesítését 

felfüggeszteni, vagy halasztani, a már megkötött szerződés teljesítését lehetetlenülésre 

(amennyiben a vis maior helyzet előre láthatóan lehetetlené teszi a teljesítést) hivatkozva 

visszautasítani. 

 

Amennyiben jelen szerződés egyes rendelkezései semmisek, lehetetlenek, hatálytalanok, vagy 

egyébként végrehajthatatlanok (a továbbiakban egységesen: „érvénytelenek”) lennének vagy 

azzá válnának, ez nem eredményezi a teljes szerződés érvénytelenségét. A Felek ebben az 

esetben az érvénytelen rendelkezések/ kikötések helyett olyan rendelkezésekben állapodnak 

meg, amelyek a Feleknek az érvénytelen rendelkezések meghatározásának időpontjában 

fennálló, közös gazdasági szándékához a legközelebb állnak. Amennyiben ezen közös érdek 

nem határozható meg, úgy az érvénytelen rendelkezést a Felek feltehető akaratának 

figyelembevételével, a tisztes üzleti gyakorlatnak megfelelően, a kölcsönös bizalom elve, 

valamint az általános értelmezés alapján olyan rendelkezéssel kell helyettesíteni, amely a 

szerződés teljes szabályozásához képest a Felek érdekeinek és a tőlük követelhető 

elvárhatóságnak a legjobban megfelel. 

 

Eladó fenntartja a tulajdonjogot minden ki nem egyenlített megrendelésből származó 

termékére.  

 

Eladó jogosult egyoldalúan elállni a szerződéstől, amennyiben annak teljesítését megelőzően 

tudomására jut, hogy a Megrendelő ellen felszámolási, végelszámolási vagy csődeljárás indult.  

 

Minden, a szerződésből közvetetten vagy közvetlenül fakadó vitás kérdés az Eladó székhelye 

szerint illetékes bíróság hatáskörébe tartozik. 

Egyéb kérdésekben a hatályos 2013. évi V. törvény (Ptk.) illetőleg a vonatkozó jogszabályi 

előírások az irányadóak. 

 

A Domoterc Kft. fenntartja a jogot, hogy egyoldalúan, bármikor, indoklás és előzetes 

bejelentés nélkül a https://domoterc.hu/ weboldalon lévő funkciók egy részét vagy egészét 

működésében megváltoztassa, korlátozza, azokat bővítse, szüneteltesse vagy megszüntesse. 

Továbbá, hogy az Általános Szerződési Feltételeit módosítsa. Az 

esetleges módosítás a https://domoterc.hu/ weboldalon való megjelenéssel egyidejűleg 

hatályba lép. 

 

 

 

 

 

 

Szerzői jogok 
 

https://domoterc.hu/
https://domoterc.hu/


A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése 

értelmében a weboldal szerzői műnek minősül, így annak minden része szerzői jogi védelem 

alatt áll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapján tilos a weboldalon található grafikai és szoftveres 

megoldások, számítógépi programalkotások engedély nélküli felhasználása, illetve bármely 

olyan alkalmazás használata, amellyel a weboldal, vagy annak bármely része módosítható.  

A weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos 

hozzájárulása esetén is csak a weboldalra való hivatkozással, forrás feltüntetésével lehet. A 

jogtulajdonos: Domoterc Kft. 

 

https://www.domoterc.hu/ hatályos ettől a naptól:   

Budapest, 2023. június 15. 


